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RESUMO

O presente artigo cientifico propde uma andlise tedrico-reflexiva sobre o conceito de gestdo escolar, com foco na
media¢do de conflitos como ferramenta essencial para a promogdo da convivéncia democrdtica no ambiente
educacional. Considerando que a escola é um espago de convivéncia entre individuos com diferentes valores, historicas
e expectativas, os conflitos tornam-se fendmenos inevitdveis, exigindo a¢des proativas por parte da gestdo escolar.
Nesse contexto, o gestor assume um papel estratégico, ndo apenas administrativo, mas também pedagdgico, atuando
como medidor capaz de transformar situagGes conflituosas em oportunidades educativas. Fundamentado em autores
como Lick, Paro e Libaneo, o estudo discute os tipos de conflitos escolares mais comuns, suas causas e implicagdes,
bem como estratégias eficazes de mediagdo, como a comunicagdo ndo violenta, praticas restaurativas e formacgao
continuada de profissionais. A pesquisa destaca ainda a importancia de integrar essas praticas ao projeto politico-
pedagdgico da escola, contribuindo para a construgdo de um ambiente mais acolhedor, participativo e propicio ao
desenvolvimento integral dos estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de conflitos; Mediagdo escolar; Ambiente escolar; Capacitacdo docente; Escola publica.

ABSTRACT

This scientific paper proposes a theoretical-reflective analysis of the concept of school management, focusing on
conflict mediation as an essential tool for promoting democratic coexistence in the educational environment.
Considering that schools are spaces for individuals with different values, backgrounds, and expectations to coexist,
conflicts become inevitable phenomena, requiring proactive actions on the part of school management. In this context,
the manager assumes a strategic role, not only administrative but also pedagogical, acting as a measure capable of
transforming conflict situations into educational opportunities. Based on authors such as Liick, Paro, and Libaneo, the
study discusses the most common types of school conflicts, their causes, and implications, as well as effective
mediation strategies, such as nonviolent communication, restorative practices, and ongoing training of professionals.
The research also highlights the importance of integrating these practices into the school's political-pedagogical
project, contributing to the construction of a more welcoming, participatory environment that is conducive to the
integral development of students.
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INTRODUCAO

O ambiente de ensino escolar, por tratar-se de
um espaco de intensa convivéncia entre individuos com
diferentes contextos historico, valores e expectativas, é
propenso a ocorréncia de conflitos. Nesse sentido, a
gestao escolar desenvolve um papel central ndo apenas
no cumprimento de fun¢bes administrativas e
pedagdgicas, mas, sobretudo, na condugdo de praticas
voltadas a construgdo de um clima escolar harmonioso,
colaborativo e democratico. Dessa forma, a mediagao
de conflitos emerge como uma estratégia fundamental
para lidar com as tensGes do cotidiano escolar,
promovendo o didlogo e o respeito mutuo entre os
membros da comunidade educativa.

Perante os crescentes desafios enfrentados
pelas instituicbes de ensino no que se refere a
convivéncia e a disciplina, torna-se de suma importancia
estabelecer uma reflexdo acerca da fungdo do gestor
escolar como agente mediador, o qual é capaz de
transformar situagdes conflituosas em oportunidades
pedagdgicos. A abordagem da gestdo escolar sob uma
perspectiva democratica e participativa exige, portanto,
o desenvolvimento de competéncias socioemocionais,
escuta ativa, comunicacdo ndo violenta e praticas
restaurativas, capazes de favorecer a cultura de paz no
espaco educacional.

Dessa forma, o presente artigo cientifico tem
como objetivo promover uma analise tedrico-reflexiva
sobre o conceito de gestdo escolar, com énfase na
mediacdo de conflitos como ferramenta estratégica
para a consolidacdo de uma convivéncia democratica na
escola. Para tanto, fundamenta-se em autores como
Lick (2009), Paro (2016), Libaneo (2013), entre outros,
que abordam a gestdo participativa e os processos de
resolucdo de conflitos no ambiente educacional. A
pesquisa discute os tipos de conflitos mais comuns no
contexto escolar, suas causas e implicagdes, bem como

os caminhos possiveis para sua mediacdo eficaz,

considerando também as particularidades do ensino
fundamental em realidades locais.

Ao considerar que os conflitos, quando bem
gerenciados, podem contribuir para o desenvolvimento
de competéncias sociais e emocionais, este estudo
propde reflexdes sobre praticas de mediagdo que vao
além da simples contenc¢do de problemas disciplinares.
Nesse sentido, busca-se ressaltar a importancia da
formagdo continuada de gestores e professores, a
incorporacdo da mediagdo ao projeto politico-
pedagdgico da escola e a implementacdo de estratégias
integradas a rotina escolar, capazes de promover o bem-
estar coletivo e a qualidade do processo de ensino-

aprendizagem.

O CONCEITO DE GESTAO ESCOLAR:
UMA ABORDAGEM TEORICO-REFLEXIVA

A gestdo escolar refere-se ao conjunto de
praticas administrativas, pedagdgicas e organizacionais
que visam garantir o funcionamento eficaz das
instituicdes de ensino. Segundo Liick (2009), a gestdo
escolar deve ser compreendida como um processo
dindmico e participativo, envolvendo diferentes atores
da comunidade escolar na tomada de decisdes. Dessa
forma, uma gestdo eficiente ndo se limita apenas a
administragdo de recursos materiais e financeiros, mas
também abrange a mediac¢do e resolugdo de conflitos,
gue sdo inerentes ao ambiente escolar.

De acordo com Paro (2016), a gestdo escolar
eficaz é aquela que promove a participagdo ativa dos
professores, alunos, pais e funciondrios na definicdo e
implementagdo das diretrizes educacionais. Para o
autor, a escola deve ser vista como um espaco
democrdtico, onde as relagbes interpessoais
desempenham um papel fundamental na construcado de

um ambiente harmonioso e propicio ao aprendizado.

Dessa maneira, a mediacdo de conflitos torna-se uma
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pratica essencial para a promogdo de um clima escolar
positivo.

A literatura destaca que a gestdo de conflitos
dentro do ambiente escolar é um dos desafios
enfrentados pelos gestores educacionais. Segundo
Libaneo (2013), o conflito pode ser entendido como um
fenébmeno natural nas relagdes humanas, sendo
resultado da diversidade de interesses, valores e
percepgbes entre os individuos. No contexto escolar,
esses conflitos podem surgir entre alunos, professores,
funciondrios e até mesmo entre os préprios gestores.
Assim, é fundamental que a gestdo escolar adote
estratégias eficazes de mediagdo e resolugio de
conflitos, promovendo o didlogo e a cooperagdo entre
os envolvidos.

Para Vasconcellos (2012), a gestdo escolar deve
se pautar em principios democraticos, incentivando a
participacdo coletiva na construgdo das normas e
valores institucionais. O autor enfatiza que a resolucdo
de conflitos deve estar alinhada a praticas pedagodgicas
que estimulem o desenvolvimento socioemocional dos
estudantes, favorecendo a construcdo de uma cultura
de paz dentro da escola.

Os conflitos escolares podem ter diversas
origens, incluindo diferencas culturais, problemas
familiares, dificuldades de aprendizagem, disputas
interpessoais e até mesmo questdes estruturais da
escola. Segundo Tiba (2010), muitos conflitos entre os
alunos sdo reflexo de tensdes vivenciadas no ambiente
familiar e social. Dessa forma, compreender as causas
subjacentes dos conflitos é um passo essencial para que
a escola possa intervir de maneira eficaz.

Além disso, para Charlot (2002), a escola é um
espaco de socializagdo no qual os alunos aprendem a
conviver com a diversidade. No entanto, quando nao ha
estratégias adequadas de mediac&o, os conflitos podem
se intensificar, resultando em um ambiente hostil e
prejudicial ao processo de ensino-aprendizagem. O
autor destaca que uma gestdo escolar eficiente deve

atuar na prevengdo dos conflitos por meio do

fortalecimento das relagdes interpessoais e do
desenvolvimento de habilidades socioemocionais nos
estudantes.

Os impactos dos conflitos ndo resolvidos no
ambiente escolar podem ser significativos. Conforme
destaca Abramovay e Rua (2002), a violéncia escolar,
muitas vezes decorrente de conflitos mal administrados,
pode comprometer a seguranca e o bem-estar dos
alunos e professores. Dessa forma, estratégias de
mediacdo de conflitos e programas de convivéncia
escolar devem ser implementados para minimizar os
efeitos negativos das disputas e promover um ambiente
mais harmonioso e acolhedor.

Diante da inevitabilidade dos conflitos no
ambiente escolar, a media¢gdo surge como uma
estratégia essencial para a sua resolucdo. De acordo
com Deutsch (2006), a mediagdo de conflitos consiste
em um processo no qual um terceiro imparcial auxilia as
partes envolvidas a dialogarem e encontrar solugdes
satisfatorias para ambas. No contexto educacional, essa
pratica pode ser conduzida por gestores, professores ou
até mesmo por alunos capacitados para atuar como
mediadores.

Uma das abordagens mais eficazes na
mediacdo de conflitos é a comunicagdo ndo violenta
(CNV), desenvolvida por Rosenberg (2006). A CNV
propde um modelo de comunicagdo baseado na
empatia e na escuta ativa, incentivando os envolvidos a
expressarem suas necessidades e sentimentos de
maneira respeitosa. A ado¢do dessa abordagem no
ambiente escolar pode contribuir significativamente
para a reducdo de desentendimentos e para a
construcdo de relagbes mais saudaveis entre os
membros da comunidade escolar.

Outra estratégia relevante é a implementagao
de programas de justica restaurativa nas escolas.
Segundo Zehr (2014), a justica restaurativa busca
reparar os danos causados pelos conflitos por meio do
didlogo e da responsabilizacdo dos envolvidos. No

contexto escolar, essa abordagem pode ser aplicada por
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meio de circulos de didlogo, nos quais alunos e
professores compartilham experiéncias e refletem
sobre os impactos de suas agdes.

A capacitagdo de professores e gestores
também desempenha um papel fundamental na gestdo
de conflitos escolares. Conforme apontado por Sander
(2018), os educadores devem estar preparados para
lidar com situagdes de conflito de forma pedagdgica e
construtiva. Para isso, é essencial que as formagses
continuadas incluam temas como inteligéncia
emocional, resolucdo de problemas e estratégias de
comunicagao eficazes.

A gestdo de conflitos nas escolas é um desafio
que exige a adogdo de praticas eficazes de mediagao e
resolugdo. A literatura indica que a mediacdo, a
comunicagdo ndo violenta e a justica restaurativa sao
estratégias promissoras para minimizar os impactos dos
conflitos e promover um ambiente escolar mais
harmonioso. Além disso, a capacitacdo de gestores e
professores é essencial para que essas estratégias sejam
implementadas de maneira eficaz. Dessa forma, investir
na gestdo de conflitos no ambiente escolar ndo apenas
melhora a convivéncia, mas também contribui para a
qgualidade do ensino e para o desenvolvimento integral

dos estudantes.

MEDIAGAO DE CONFLITOS NA ESCOLA:
O PAPEL DO GESTOR ESCOLAR

O gestor escolar tem um papel essencial na
mediacdo de conflitos dentro da escola, ndo apenas
tomando decisGes punitivas, mas promovendo o didlogo
e a compreensdo mutua entre alunos, professores e
familias. Esse papel exige habilidades especificas, como
empatia, lideranca e resolucdo de problemas (Santos,
2018).

Segundo Lick (2011), o gestor escolar deve
atuar como um mediador, garantindo que os conflitos

sejam resolvidos de forma construtiva e pedagdgica. A
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mediacdo eficiente exige uma postura ativa na escuta
das partes envolvidas, bem como a busca por solugdes
qgue promovam a justica e o respeito mutuo. Além disso,
gestores capacitados contribuem para um ambiente
escolar mais harmonico e seguro.

De acordo com Souza (2015), a mediagdo de
conflitos nas escolas deve seguir principios como
imparcialidade, confidencialidade e participacdo ativa
dos envolvidos. Dessa maneira, o gestor escolar precisa
desenvolver estratégias que possibilitem o didlogo
aberto e a construgdo de acordos justos.

Outro aspecto fundamental é a implementagao

de programas preventivos de convivéncia escolar:

“Escolas que adotam programas de
prevencdo e mediacdo de conflitos
apresentam uma significativa redugdo nos
indices de violéncia e indisciplina. Essas
iniciativas incluem palestras, rodas de
conversa e atividades de fortalecimento
do vinculo entre alunos e professores”.
(Abramovay e Rua, 2002, p. 78)

A formagdo continua dos gestores também é
um fator essencial para uma mediagdo eficaz. Segundo
Libdneo (2013), a capacitacdo dos gestores deve
abranger técnicas de comunicacdo ndo violenta,
negociacdo e gestdo emocional, preparando-os para
lidar com os desafios cotidianos da escola.

Dessa forma, o gestor escolar desempenha um
papel estratégico na construgao de uma cultura de paz
e didlogo no ambiente escolar. A mediagdo de conflitos,
quando bem conduzida, pode transformar a escola em
um espago mais acolhedor e propicio ao
desenvolvimento integral dos estudantes.

Os conflitos escolares podem ter diversas
origens, incluindo diferengas culturais, problemas
familiares, dificuldades de aprendizagem, disputas
interpessoais e até mesmo questdes estruturais da

escola. Segundo Tiba (2010), muitos conflitos entre os

alunos sdo reflexo de tensGes vivenciadas no ambiente
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familiar e social. Dessa forma, compreender as causas
subjacentes dos conflitos é um passo essencial para que
a escola possa intervir de maneira eficaz.

Além disso, para Charlot (2002), a escola é um
espaco de socializagdo no qual os alunos aprendem a
conviver com a diversidade. No entanto, quando nao ha
estratégias adequadas de mediagdo, os conflitos podem
se intensificar, resultando em um ambiente hostil e
prejudicial ao processo de ensino-aprendizagem. O
autor destaca que uma gestdo escolar eficiente deve
atuar na prevengdo dos conflitos por meio do
fortalecimento das relagGes interpessoais e do
desenvolvimento de habilidades socioemocionais nos
estudantes.

Os impactos dos conflitos ndo resolvidos no
ambiente escolar podem ser significativos. Conforme
destaca Abramovay e Rua (2002), a violéncia escolar,
muitas vezes decorrente de conflitos mal administrados,
pode comprometer a seguranga e o bem-estar dos
alunos e professores. Dessa forma, estratégias de
mediacdo de conflitos e programas de convivéncia
escolar devem ser implementados para minimizar os
efeitos negativos das disputas e promover um ambiente

mais harmonioso e acolhedor.

MAPEAMENTO DOS CONFLITOS EM
CONTEXTOS EDUCACIONAIS

O ambiente escolar é um espacgo de interagdo
social onde diferentes individuos, com distintas
experiéncias, valores e perspectivas, convivem
diariamente. Nesse contexto, os conflitos emergem
como fenémenos naturais e inevitaveis, podendo
influenciar tanto positivamente quanto negativamente
o processo educacional. Segundo Deutsch (2006), os
conflitos ndo sdo, por si sé, problematicos, mas a forma
como sao gerenciados pode determinar seus impactos
na convivéncia escolar. Assim, compreender a natureza
dos conflitos escolares é essencial para promover um

ambiente harmonioso e propicio a aprendizagem.

A escola, como um espaco de formacao cidada,
deve assumir um papel ativo na gestdo de conflitos,
adotando estratégias que incentivem o didlogo, a
cooperagdo e a construcdo de solugdes pacificas.
Conforme argumenta, Paro (2016), uma abordagem
democratica na mediagdo de conflitos contribui para a
formagao de cidaddos criticos e participativos. Dessa
forma, é fundamental que a comunidade escolar
compreenda os diferentes tipos de conflitos que
ocorrem no ambiente educacional, a fim de
implementar praticas eficazes de mediagao e resolugao.

O presente topico busca discutir as diversas
formas de conflitos que ocorrem no ambiente escolar,
categorizando-os em interpessoais, estruturais,
culturais e intrapessoais. Além disso, sera abordada a
importancia da gestdo eficiente desses conflitos,
destacando estratégias que possam ser adotadas pelos
gestores, professores e demais membros da
comunidade escolar para minimizar seus impactos
negativos e fortalecer a convivéncia sauddvel entre os
envolvidos

Os conflitos interpessoais sdo aqueles que
ocorrem entre individuos, resultantes de diferencas de

opinido, disputas de poder, falta de comunicagdo ou

divergéncias de valores.

“Esses conflitos sdo comuns entre alunos,
professores e funcionarios, sendo
influenciados por fatores emocionais e
sociais. A mediacdo desses conflitos exige
uma abordagem baseada no didlogo e na
escuta ativa, permitindo que os
envolvidos expressem seus pontos de
vista e cheguem a solucdes
conciliatérias”. (Charlot,2002, p. 53)

Um exemplo tipico de conflito interpessoal no
ambiente escolar é o bullying, que pode gerar impactos
negativos no desenvolvimento emocional e académico
dos alunos. Conforme aponta Souza (2015), estratégias
como rodas de conversa, programas de conscientizagao

e apoio psicolégico sdo essenciais para prevenir e
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resolver esse tipo de conflito. Além disso, a adogdo da
comunicagdo ndo violenta, conforme proposta por
Rosenberg (2006), pode ser uma ferramenta eficaz para
lidar com situagdes de confronto interpessoal.

Os conflitos estruturais decorrem de
problemas relacionados a organiza¢do e funcionamento
da escola. Segundo Paro (2016), a falta de recursos
adequados, a superlotacdo das salas de aula e a
distribuicdo desigual das responsabilidades entre os
professores sdo fatores que podem gerar tensdes no
ambiente escolar. Esses conflitos muitas vezes ndo se
manifestam diretamente entre individuos, mas afetam
a dindamica da escola como um todo.

Para minimizar esses conflitos, é essencial que
a gestdo escolar adote politicas de planejamento
participativo, garantindo que professores, alunos e
funcionarios tenham voz ativa na formulagdo das
diretrizes institucionais. Além disso, investimentos em
infraestrutura e qualificacdo profissional podem
contribuir significativamente para a redugdo de tensdes
estruturais e para a melhoria da qualidade do ensino.

Os conflitos culturais emergem quando ha
divergéncias significativas de valores, crencas e
comportamentos entre os membros da comunidade
escolar. De acordo com Tiba (2010), a escola é um
espaco de diversidade, onde individuos de diferentes
contextos socioculturais convivem e, eventualmente,
entram em conflito. QuestGes como preconceito racial,
discriminacdo de género e intolerancia religiosa sdo
exemplos de conflitos culturais que podem afetar o
ambiente escolar.

Para lidar com esses conflitos, é fundamental
que a escola adote uma abordagem pedagdgica
inclusiva, promovendo atividades que valorizem a
diversidade e incentivem o respeito mdutuo. A
implementacdo de programas de educagdo para a
cidadania e a realizagdo de debates sobre temas
relacionados a diversidade cultural podem contribuir
para a constru¢cdo de um ambiente mais acolhedor e

democratico.

Os conflitos intrapessoais referem-se as
dificuldades emocionais e psicoldgicas enfrentadas
pelos individuos dentro do ambiente escolar. Segundo
Rosenberg (2006), esses conflitos podem surgir devido a
fatores como baixa autoestima, ansiedade, dificuldades
de aprendizagem e problemas familiares. Embora sejam
internos, esses conflitos podem afetar
significativamente o comportamento e o desempenho
dos alunos, bem como a relagdo entre professores e
estudantes.

Para auxiliar na resolugao desses conflitos, é
essencial que a escola oferega suporte psicoldgico e
desenvolva estratégias pedagdgicas que promovam o
bem-estar emocional dos alunos. Programas de
educacdo socioemocional, praticas de mindfulness e
acompanhamento individualizado sdo algumas das
medidas que podem contribuir para a melhoria da saude
mental no ambiente escolar.

Os confltos no ambiente escolar sdo
inevitaveis, mas quando gerenciados de maneira eficaz,
podem se transformar em oportunidades de
aprendizado e crescimento. A categorizagdo dos
conflitos em interpessoais, estruturais, culturais e
intrapessoais permite compreender melhor suas
origens e impactos, possibilitando a adogdo de
estratégias especificas para sua resolugdo.

A gestdo democrdtica e participativa da escola
desempenha um papel fundamental na promogdo de
um ambiente harmonioso e inclusivo. Conforme
argumenta Lick (2009), investir em programas de
mediacdo de conflitos, capacitacdo de gestores e
docentes e promogdo da cultura de paz sdo estratégias
essenciais para minimizar os impactos negativos das
tensdes escolares.

Dessa forma, a mediagdo de conflitos deve ser
vista como um componente indispensavel da gestdo
escolar, garantindo que as diferencas sejam tratadas de
maneira construtiva e que a convivéncia no ambiente
educacional seja baseada no respeito e na cooperacao.

Ao reconhecer e abordar os diversos tipos de conflitos,
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a escola contribui ndo apenas para a melhoria do clima
institucional, mas também para a formacdo de cidadaos
criticos, empaticos e preparados para lidar com os

desafios da sociedade contemporanea.

A MEDIAGAO NO CONFLITO ESCOLAR: ALTERNATIVA
PARA TRANSFORMAGAO DE CONFLITOS

A mediacdo de conflitos tem se mostrado uma
ferramenta essencial na gestdao escolar, contribuindo
para a criagdo de um ambiente mais harmonioso e
propicio a aprendizagem. Conflitos no ambiente escolar
sdo inevitaveis, mas sua resolucdo eficaz pode promover
valores como respeito, empatia e cooperagdo (Deutsch,
2006). Dessa forma, a mediagdo surge como uma
estratégia  estruturada para a solugdo de
desentendimentos, estimulando o didlogo e o consenso
entre as partes envolvidas.

Segundo Cury (2018), a mediagdo de conflitos
no ambiente escolar ndo apenas evita que os problemas
escalem para situagdes mais graves, mas também
fortalece a relagdo entre alunos, professores e gestores.
O mediador atua como um facilitador do didlogo,
garantindo que todos os envolvidos tenham a
oportunidade de expressar seus sentimentos e buscar
solucgdes conjuntas. Assim, compreender a importancia
da mediagdo e as suas formas de aplicagio €
fundamental para a melhoria das relagdes interpessoais
e do clima escolar.

A mediacdo de conflitos é um processo
voluntario e cooperativo em que um terceiro imparcial
auxilia as partes a encontrarem solugdes mutuamente
satisfatorias para suas divergéncias (Bush & Folger,
2014). No contexto escolar, essa pratica contribui para
o fortalecimento da cultura da paz, promovendo a
resolucdo pacifica de desentendimentos entre alunos,
professores e demais membros da comunidade
educacional.

Segundo Deutsch (2006), a media¢do escolar

deve ser baseada em principios fundamentais como
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imparcialidade, confidencialidade e autonomia das
partes. Esses principios garantem que o processo seja
justo e que todos tenham oportunidade de participar
ativamente na construgdo da solugao.

A implementacdo da mediagdo de conflitos no
ambiente escolar proporciona inimeros beneficios,
como a redugdo da violéncia, a melhoria na
comunicacgdo interpessoal e o fortalecimento da cultura
de cooperacgdo. Para Tiba (2010), a escola é um espago
de formagdo social e, portanto, precisa oferecer
ferramentas para que os alunos aprendam a resolver
conflitos de maneira pacifica e construtiva.

Além disso, estudos indicam que escolas que
adotam programas de mediagdo apresentam uma
significativa diminuicdo de casos de indisciplina e um
aumento no engajamento dos estudantes (Oliveira,
2015). Esse resultado demonstra a importancia da
mediagdo como estratégia preventiva e educativa,
contribuindo para um ambiente mais acolhedor e
respeitoso.

O mediador desempenha um papel
fundamental no processo de resolugdo de conflitos, pois
é responsavel por garantir que todas as partes
envolvidas sejam ouvidas e que o didlogo seja conduzido

de maneira respeitosa:

“O mediador escolar pode ser um
professor, um gestor ou um aluno
treinado para exercer essa fungdo, desde
que esteja preparado para atuar com
imparcialidade e empatia”. (Santos, 2018,
p. 35)

O treinamento para a mediacdo deve incluir
técnicas de escuta ativa, comunicagdo ndo violenta e
negociacdo, permitindo que o mediador esteja apto a
lidar com diferentes tipos de conflitos (Rosenberg,
2006). Dessa forma, a mediagdo se torna uma
ferramenta eficaz para transformar disputas em

oportunidades de aprendizado e crescimento pessoal.
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Para que a mediagdo de conflitos seja efetiva, é
necessario que a escola adote estratégias bem
definidas. Algumas das principais estratégias incluem:

e Capacitacdo de Mediadores: Formagdo continua de
professores, gestores e alunos para atuarem como
mediadores no ambiente escolar (Freire, 2017).

e Criagdo de um Espago de Mediagdo: Disponibilizagdo
de um ambiente especifico onde as partes possam
dialogar de forma segura e produtiva (Llck, 2009).

e Incorporagdo da Mediagdo no Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP): Inser¢do da mediagdo como uma
pratica institucionalizada e valorizada dentro do
curriculo escolar (Paro, 2016).

e Promocdo de Atividades de Sensibilizagdo: Realizagcdo
de palestras, oficinas e campanhas para conscientizar a
comunidade escolar sobre a importancia da mediacdo
(Charlot, 2002).

A mediagdo de conflitos no ambiente escolar é
uma estratégia indispensavel para a construgdo de um
ambiente mais harmonioso e inclusivo. Quando bem
aplicada, permite que alunos e professores
desenvolvam habilidades socioemocionais essenciais,
como empatia, escuta ativa e cooperagdo (Deutsch,
2006).

A escola, como espago de aprendizado e
convivéncia, deve adotar politicas que incentivem a
mediacdo e promovam a cultura da paz. Para isso, é
fundamental que haja investimento na formacgdo de
mediadores, bem como a implementacdo de estratégias
eficazes de resolugdo de conflitos (Paro, 2016). Dessa
forma, a mediagdo ndo apenas resolve disputas
pontuais, mas também contribui para a formagdo de

cidaddos mais preparados para enfrentar desafios e

interagir de maneira positiva na sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo escolar, quando concebida como um
processo democratico e participativo, revela-se como

uma importante chave para a constru¢cdo de um

ambiente educacional mais inclusivo e comprometido
com a formacao integral dos individuos. Ao longo deste
estudo, foi possivel compreender que os conflitos no
ambiente escolar sdo inevitaveis, porém, se conduzidos
de forma adequada, podem se tornar oportunidades
significativas de aprendizagem, crescimento pessoal e
fortalecimento das relagdes interpessoais.

A mediacdo de conflitos destaca-se como uma
pratica essencial da gestdo escolar contemporanea.
Longe de ser apenas uma ferramenta de resolugdo de
impasses, a mediagdo constitui-se como uma estratégia
pedagdgica que contribui para o desenvolvimento da
empatia, do didlogo, da escuta ativa e da cultura de paz.
Os gestores escolares que atuam como mediadores
tornam-se referéncias de lideranga ética, promovendo
um clima organizacional mais colaborativo.

A andlise tedrico-reflexiva proposta neste
trabalho evidenciou que praticas como a comunicagdo
ndo violenta, os circulos de justica restaurativa e os
programas de convivéncia escolar devem estar
integradas as politicas educacionais e aos projetos
pedagdgicos das instituicbes. Além disso, ficou
clarividente que a formacgdo continuada de gestores e
habilidades

professores, com énfase em

socioemocionais e resolugdo de conflitos, &
indispensavel para garantir a eficacia dessas estratégias
no cotidiano escolar.

Diante o exposto, concluiu-se que uma gestdo
voltada a mediacdo de conflitos é investir na
transformacado das relagdes escolares e na promocgao de
uma convivéncia democratica. Essa perspectiva exige o
comprometimento de toda a comunidade educativa e o
reconhecimento de que a escola ndo é apenas um
espaco de ensino, mas também de convivéncia, didlogo
e construcdo de cidadania. Ao reconhecer os conflitos
como parte do processo educativo e ao adotar
estratégias responsaveis para sua mediagdo, a escola

avanca na direcdo de um projeto pedagdgico mais
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humanizado, participativo e alinhado aos desafios da

sociedade contemporanea.
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