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RESUMO

Nas ultimas décadas, a administragcdo publica brasileira passou por importantes transformacgdes orientadas pelo
principio da eficiéncia, incorporado ao texto constitucional pela Emenda Constitucional n2 19/1998. Nesse contexto, a
gestdao de recursos humanos assumiu papel estratégico, especialmente no que se refere a avaliagdo de desempenho
dos servidores publicos. O presente estudo analisa a relevancia desse instrumento como mecanismo de
acompanhamento funcional, aperfeigoamento profissional e melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade.
A avaliagdo de desempenho, prevista na Constituicdo Federal, aplica-se aos servidores da administragdo direta e
indireta, em todas as esferas governamentais, contribuindo para decisdes relacionadas a estabilidade, permanéncia e
desenvolvimento na carreira publica. Conclui-se que sua correta aplicacdo fortalece a gestdao publica, estimula a
inovacdo administrativa e favorece resultados mais eficientes no atendimento as demandas coletivas.
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ABSTRACT

In recent decades, Brazilian public administration has undergone significant transformations guided by the principle of
efficiency, incorporated into the constitutional text through Constitutional Amendment No. 19/1998. In this context,
human resource management has assumed a strategic role, especially with regard to the performance evaluation of
public servants. This study analyzes the relevance of this instrument as a mechanism for functional monitoring,
professional development, and improvement in the quality of services provided to society. Performance evaluation, as
established by the Federal Constitution, applies to employees of both direct and indirect public administration at all
governmental levels, contributing to decisions related to stability, retention, and career development in the public
sector. It is concluded that its proper application strengthens public management, encourages administrative
innovation, and promotes more efficient results in meeting collective demands.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a administragdo publica
brasileira passou por relevantes transformacgdes
institucionais voltadas a modernizagdo da gestdo e a
melhoria da qualidade dos servicos ofertados a
sociedade. Entre essas mudancgas, destaca-se a
incorporagdo do principio da eficiéncia ao texto
constitucional por meio da Emenda Constitucional n.2
19/1998, reforcando a necessidade de resultados mais
efetivos, economicidade e maior compromisso com o
interesse coletivo. A partir desse novo paradigma, os
O6rgdos publicos passaram a buscar instrumentos
gerenciais capazes de aperfeigoar processos internos e
valorizar o desempenho funcional dos servidores.

Nesse contexto, a gestdo de pessoas assumiu
papel estratégico dentro das organizagdes publicas,
deixando de atuar apenas em atividades burocraticas e
administrativas para contribuir diretamente com o
planejamento institucional, o desenvolvimento de
competéncias e a valorizagdo do capital humano. As
pessoas passaram a ser reconhecidas como elemento
essencial para o alcance das metas organizacionais e para
a efetividade das politicas publicas.

Entre os instrumentos disponiveis a gestdo de
pessoas, a avaliagdo de desempenho destaca-se como
importante mecanismo de acompanhamento funcional,
desenvolvimento profissional e aprimoramento continuo
dos servicos publicos. Além de subsidiar decises
relacionadas a estabilidade, progressdo e permanéncia
no cargo, a avaliagdo permite identificar necessidades de
capacitacdo, corrigir falhas operacionais e estimular
maior comprometimento dos servidores com os
objetivos institucionais.

Apesar de sua relevancia, a avaliagdo de
desempenho ainda enfrenta desafios no setor publico,
como a auséncia de critérios objetivos, insuficiéncia de

capacitagdo dos avaliadores, resisténcia organizacional e

modelos excessivamente formais. Tais limitacGes podem
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comprometer a efetividade do processo e reduzir sua
contribuicdo para a melhoria da gestdo publica.

Diante desse cenadrio, o presente artigo tem
como objetivo analisar a importancia da avaliagdo de
desempenho na administragao publica, evidenciando sua
contribuicdo para a eficiéncia administrativa, para o
desenvolvimento dos servidores e para a prestagao de
servigos de maior qualidade a populagdo. Justifica-se a
pesquisa pela necessidade de ampliar o debate
académico e técnico sobre praticas de gestdo capazes de
fortalecer as institui¢cdes publicas e atender as crescentes

demandas sociais.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO E EFICIENCIA NO
SERVICO PUBLICO: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A avaliagdo de desempenho consolidou-se, nas
ultimas décadas, como importante instrumento de
gestdo de pessoas, voltado ao desenvolvimento
profissional, ao aperfeicoamento institucional e a
melhoria dos resultados organizacionais. Em sentido
amplo, trata-se de processo sistematico destinado a
mensurar competéncias, resultados, potencialidades e
necessidades de desenvolvimento dos trabalhadores,
permitindo decisbes mais adequadas quanto a
capacitacdo, movimentacdo funcional, progressdo e
reconhecimento  profissional. Nas  organizagdes
contemporaneas, a avaliagdo deixou de possuir carater
meramente fiscalizador para assumir fungéo estratégica,
alinhada aos objetivos institucionais e a valorizagao do
capital humano.

Historicamente, os modelos avaliativos
evoluiram de praticas baseadas em controle rigido e
sistemas  mais

produtividade  mecanica  para

abrangentes, que consideram competéncias,
comportamento, metas e contribuicdo coletiva. Nesse
processo, surgiram diferentes métodos, como
autoavaliacao, avaliagdo pela chefia imediata, avaliagdo
por equipes e modelos de multiplas fontes, como a

avaliacdo em 360 graus. Tais mecanismos demonstram a
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busca por maior imparcialidade, participacdo e precisao
nos resultados.

No setor publico, a avaliagdo de desempenho
ganhou especial relevancia com a consolidagdo do
principio da eficiéncia, incorporado expressamente ao
art. 37 da Constituicdo Federal pela Emenda
Constitucional n.2 19/1998. A partir desse marco,
passou-se a exigir da administragdo publica ndo apenas
legalidade e moralidade, mas também produtividade,
economicidade, qualidade e foco nos resultados
entregues a sociedade. Nesse contexto, a atuagao do
servidor publico deve estar orientada pela presteza,
responsabilidade e compromisso com o interesse
coletivo.

A avaliacdo de desempenho, nesse cenario,
apresenta-se  como ferramenta essencial para
acompanhar a atuagdo funcional dos servidores,
identificar necessidades de capacitagdo, subsidiar
politicas de progressdo e incentivar melhores praticas
administrativas. Além disso, contribui para o
aprimoramento dos servigos publicos, ao alinhar metas
individuais e institucionais as demandas da populacdo.
Sua utilizagdo adequada fortalece a cultura de
responsabilizacdo e transparéncia na gestao publica.

Entretanto, a efetividade desse instrumento
ainda enfrenta desafios relevantes. Entre os principais
obstdculos destacam-se a subjetividade dos avaliadores,
auséncia de critérios claros, leniéncia ou rigor excessivo,
centralizacdo das notas, influéncia de relagdes pessoais,
falta de capacitagdo técnica e utilizagdo inadequada dos
resultados obtidos. Tais distor¢des comprometem a
credibilidade do processo e reduzem sua capacidade de
gerar melhorias reais.

Dessa forma, para que a avaliagio de
desempenho cumpra sua finalidade no servigo publico,
torna-se indispensavel a adocdo de metodologias
objetivas, indicadores transparentes, preparagao
continua dos avaliadores e integracdo com politicas de
desenvolvimento institucional. Quando corretamente

aplicada, a avaliacdo deixa de ser mero procedimento
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burocratico e transforma-se em instrumento estratégico
capaz de elevar a eficiéncia administrativa, valorizar os
servidores e ampliar a qualidade dos servigos prestados

a sociedade.

METODOS DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO NA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA: UMA ANALISE
ESTRATEGICA

A avaliagdo de desempenho consolidou-se
como importante instrumento de gestdo de pessoas nas
organizagGes publicas e privadas, sendo utilizada para
mensurar resultados, competéncias, comportamentos e
potencial de desenvolvimento dos colaboradores. Sua
finalidade ultrapassa o simples controle funcional,
passando a contribuir para decisGes relacionadas a
capacitagdo, progressdo, reconhecimento profissional e
melhoria continua dos processos institucionais. No setor
publico, sua relevancia ampliou-se com a valorizacdo do
principio da eficiéncia e da busca por servigos de maior
qualidade a sociedade.

Ao longo do tempo, diversos métodos de
avaliacdo foram desenvolvidos. Entre os modelos
tradicionais, destacam-se as escalas gréficas, baseadas
em fatores previamente definidos e graduados; a escolha
forcada, que exige do avaliador a selecdo de frases que
melhor representam o desempenho do avaliado; a
pesquisa de campo, realizada por meio de entrevistas
entre especialistas e gestores; e 0 método de incidentes
criticos, centrado em comportamentos
excepcionalmente positivos ou negativos. Tais modelos
contribuiram historicamente para estruturar processos
avaliativos, embora apresentem limitagdes relacionadas
a subjetividade, rigidez metodoldgica e foco excessivo no
julgamento individual.

Em resposta a essas limitagdes, surgiram
métodos contemporaneos orientados pela participacgdo,
pelo desenvolvimento humano e pelo alinhamento
estratégico. Entre eles, destacam-se a avaliacdo

participativa por objetivos, baseada na definicdo

Ee2 &) ABSOULUTE




consensual de metas e acompanhamento continuo dos
resultados; a avaliagdo por resultados, que compara
metas previstas e entregas realizadas; e a avaliagdo em
360 graus, que incorpora feedbacks de superiores,
colegas, subordinados, clientes e autoavaliagdo. Esses
modelos favorecem maior transparéncia, didlogo e
corresponsabilidade entre avaliadores e avaliados.

No ambito da administragdo publica, a escolha
do método avaliativo deve considerar as especificidades
institucionais, a natureza das atividades desempenhadas
e os objetivos estratégicos do drgdo. Sistemas bem
estruturados permitem identificar necessidades de
capacitagdo, aprimorar a alocagdo de pessoal, estimular
o comprometimento funcional e fortalecer a cultura de
resultados. Por outro lado, instrumentos mal planejados
tendem a gerar descrédito, resisténcia interna e baixa
efetividade gerencial.

Para investigar essa temadtica, estudos
costumam adotar abordagem qualitativa, combinando
pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso em
o6rgdos publicos. A utilizacgdo de entrevistas e
questionarios semiestruturados possibilita compreender
a percepcdo dos servidores quanto a utilidade, justica e
impactos da avaliagdo de desempenho no ambiente
institucional.

Conclui-se que a avaliagdo de desempenho,
quando aplicada com critérios claros, participagdo
institucional e foco no desenvolvimento, torna-se
ferramenta estratégica para elevar a eficiéncia
administrativa, valorizar os servidores e aperfeigcoar os

servigos prestados a populagao.

IMPACTOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO NO
SETOR PUBLICO: ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise dos dados
obtidos em pesquisa realizada com 30 servidores do
Tribunal de Contas do Estado de Alagoas (TCE/AL),
representando um participante de cada setor

operacional da instituicdo. O instrumento de coleta foi
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composto por questdes abertas e perguntas destinadas
a identificagdo do perfil dos respondentes,
contemplando sexo, faixa etaria, escolaridade, tempo de
servigo e vinculo funcional.

Os resultados demonstraram equilibrio entre os
géneros, com participagdo igualitiria de homens e
mulheres. Observou-se predominancia de servidores
com idade superior a 40 anos e longo tempo de atuagdo
no érgdo, sendo a maioria com mais de dez anos de
exercicio funcional. Quanto a formagdo académica,
todos possuiam nivel superior completo, com expressiva
presenca de especialistas e reduzido nimero de mestres.
Também se verificou predominancia de servidores
efetivos, evidenciando quadro funcional experiente e
estavel.

No que se refere a percepgdo sobre a avaliagdo
de desempenho, os entrevistados apontaram como
principais finalidades do processo o desenvolvimento
profissional, a mensuragdo de resultados, o crescimento
funcional e o fornecimento de feedback. Tais aspectos
revelam que a avaliagdo é compreendida ndo apenas
como mecanismo de controle, mas como instrumento de
valorizacdo e aperfeicoamento dos servidores.

A maioria dos participantes afirmou que a
implantacdo da avaliagdo de desempenho promoveu
mudangas positivas na cultura organizacional. Entre os
principais efeitos mencionados destacam-se maior busca
por qualificacdo, incentivo ao crescimento pessoal,
aumento do comprometimento institucional, melhoria
dos processos internos e maior aproximagdo entre
lideres e equipes. Esses resultados indicam
fortalecimento de praticas gerenciais orientadas ao
desenvolvimento humano e a cooperagao
organizacional.

Os respondentes também reconheceram a
relevancia da avaliagdo para o desenvolvimento
institucional, especialmente por contribuir para a
identificacdo de competéncias, corregao de deficiéncias,

melhoria da qualidade dos servigos e alinhamento entre

metas individuais e objetivos organizacionais. Além

R &) ABSOULUTE




disso, foram citados beneficios relacionados a satisfacdao
profissional, amadurecimento funcional e melhoria do
ambiente de trabalho.

Conclui-se que a avaliagdo de desempenho,
quando aplicada com critérios claros e foco no
desenvolvimento, representa importante ferramenta
estratégica para a administragdo publica. No caso
analisado, o processo contribuiu para o crescimento dos
servidores, para o fortalecimento da cultura
organizacional e para o aprimoramento da eficiéncia
demonstrando seu

institucional, potencial como

instrumento moderno de gestdo publica.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo analisou a importancia da
avaliagao de desempenho no setor publico, tendo como
referéncia a percepg¢do dos servidores do Tribunal de
Contas do Estado de Alagoas acerca da contribuicdo
desse instrumento para a gestdo institucional. Com base
na revisdo bibliografica e nos dados obtidos na pesquisa
de campo, foi possivel identificar a relevancia do
processo avaliativo para o desempenho funcional e para
0 aprimoramento organizacional.

Os resultados demonstraram que a maioria
dos participantes reconhece a avaliagao de desempenho
como ferramenta significativa para o aperfeicoamento
da administracdo publica. Entre os principais beneficios
observados destacam-se o estimulo ao desenvolvimento
profissional, a melhoria da comunicagao entre liderangas
e equipes, o acompanhamento das atividades
desempenhadas e a valorizagao do servidor no ambiente
de trabalho.

Verificou-se, ainda, que a existéncia de metas
claras, objetivas e alinhadas ao planejamento estratégico
institucional favorece maior efetividade ao processo
avaliativo. Da mesma forma, o acompanhamento

continuo e o retorno construtivo aos avaliados revelam-

se indispensdveis para que a avaliacdo produza efeitos
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concretos e contribua para melhores resultados
organizacionais.

Também se constatou que a avaliagdo de
desempenho pode subsidiar agdes de capacitagdo,
progressdo funcional, reconhecimento por mérito e
revisdo de processos internos. Assim, deixa de
representar apenas exigéncia formal e passa a integrar
uma perspectiva estratégica de gestdo de pessoas
orientada pela eficiéncia e pela qualidade dos servigos
publicos.

Entretanto, para que seus resultados sejam
mais consistentes, torna-se necessaria a constante
modernizagdao dos modelos adotados na administracdo
publica. Isso envolve atualizagdo normativa, definicdo de
indicadores técnicos, qualificagdio dos avaliadores e
adogdo de procedimentos transparentes que garantam
imparcialidade e credibilidade ao sistema.

Destaca-se, ainda, a importancia de comissdes
avaliadoras compostas por profissionais capacitados e
comprometidos com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia, fortalecendo a
confianca institucional e a legitimidade do processo.

Conclui-se, portanto, que a avaliagdo de
desempenho representa instrumento estratégico para o
fortalecimento das instituicGes publicas, para a
motivagao dos servidores e para a melhoria da qualidade
dos servicos oferecidos a sociedade. Quando aplicada de
forma técnica e alinhada ao interesse publico, contribui
diretamente para uma administracdo mais eficiente,

profissional e orientada a resultados.
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