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RESUMO

Este artigo analisa a relagdo entre lideranga e cultura organizacional na contemporaneidade, considerando os desafios
e oportunidades da modernidade liquida. Discute-se o papel da lideranga como agente central na construgdo,
manutengdo e transformacdo da cultura organizacional, destacando dimensGes como empatia, colaboragdo,
adaptabilidade, valorizagao da diversidade e orientacdo a resultados. Aborda-se, ainda, o impacto da diversidade, da
inclusdo e da transformacgdo digital na configuragdo cultural das organizagdes, evidenciando como essas praticas
fomentam a inovacdo, a agilidade e o desenvolvimento do capital humano. Por meio de revisdo bibliografica e estudos
de caso em empresas como Google, Netflix, Nubank e Amazon, o estudo demonstra que a integragdo entre lideranca
eficaz e cultura organizacional alinhada a estratégia corporativa constitui vantagem competitiva sustentavel,
fortalecendo o engajamento, a performance e a capacidade adaptativa das instituicdes em ambientes complexos e
dinamicos.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura organizacional; Lideranga; Inovagdo; Diversidade; Modernidade liquida.

ABSTRACT

This article analyzes the relationship between leadership and organizational culture in contemporary contexts,
considering the challenges and opportunities of liquid modernity. It discusses the role of leadership as a central agent
in the construction, maintenance, and transformation of organizational culture, highlighting dimensions such as
empathy, collaboration, adaptability, diversity appreciation, and results orientation. Furthermore, it addresses the
impact of diversity, inclusion, and digital transformation on organizational culture, demonstrating how these practices
foster innovation, agility, and human capital development. Through a literature review and case studies of companies
such as Google, Netflix, Nubank, and Amazon, the study shows that the integration of effective leadership and
organizational culture aligned with corporate strategy constitutes a sustainable competitive advantage, strengthening
engagement, performance, and adaptability in complex and dynamic environments.
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INTRODUCAO

O contexto educacional contemporaneo tem passado por transformagdes profundas, impulsionadas pela
globalizagao, pelos avangos tecnoldgicos e pela valorizagdo da diversidade. Essas mudangas impactam diretamente as
instituicGes de ensino, exigindo delas ndo apenas inovagdo pedagdgica, mas também o fortalecimento de uma cultura
educacional capaz de integrar valores, praticas e comportamentos alinhados as novas demandas sociais. Nesse cenario,
a cultura institucional no campo educacional emerge como um elemento estratégico para a consolidagdo da identidade,
do engajamento e da sustentabilidade das organizagdes de ensino.

A cultura educacional pode ser compreendida como o conjunto de valores, crengas, normas e significados
compartilhados que orientam as agdes e decisdes dentro de uma instituicdo de ensino. Conforme Schein (2010), a
cultura representa o padrdo de premissas basicas desenvolvido por um grupo ao longo do tempo, servindo como guia
para lidar com desafios internos e externos. No ambiente educacional, essas premissas se refletem nas praticas
pedagdgicas, nas relagGes interpessoais, na gestdo institucional e na forma como a instituicdo responde as
transformagdes sociais e tecnoldgicas.

A modernidade liquida, conceito proposto por Bauman (2001), trouxe a educa¢do uma realidade fluida, instavel
e em constante mutacdo. As instituicdes passaram a enfrentar desafios relacionados a rapida evolugdo tecnoldgica, a
diversidade cultural e as novas formas de aprendizagem. Para permanecerem relevantes, precisam cultivar uma cultura
organizacional educacional dinamica, inovadora e colaborativa, capaz de acompanhar as mudangas sem perder sua
esséncia formadora.

Segundo Chiavenato (2014), as organizagdes do século XXI, incluindo as instituicdes educacionais, devem ser
flexiveis, centradas nas pessoas e comprometidas com o desenvolvimento humano. Essa visdao amplia o papel da cultura
educacional, ndo apenas como um conjunto de praticas institucionais, mas como um diferencial competitivo e ético que
sustenta a missdo educativa e a formacao cidada.

Assim, este artigo tem como objetivo analisar a cultura educacional na modernidade, destacando sua influéncia
na gestdo institucional, na inovagdo e na sustentabilidade das organiza¢des de ensino. A pesquisa propde uma reflexdo
sobre os desafios e as oportunidades que emergem desse novo cenadrio, enfatizando a importancia da gestdo cultural

como ferramenta de transformagdo e aprimoramento continuo do ambiente educacional.

OBIJETIVO

Este artigo tem como objetivo analisar o impacto da cultura organizacional na contemporaneidade, destacando
seu papel estratégico na promoc¢do da inovacdo, da sustentabilidade e do desempenho institucional. Busca-se
compreender de que forma a cultura organizacional, enquanto conjunto de valores, crengas e praticas compartilhadas,
influencia os processos de gestdo, as relagdes interpessoais e a capacidade adaptativa das organiza¢Oes diante das
transformagdes sociais, tecnoldgicas e econdmicas da modernidade.

Além disso, o estudo pretende discutir como a gestdo cultural pode atuar como diferencial competitivo e
elemento propulsor de mudangas positivas no ambiente de trabalho, favorecendo o engajamento, a colaboragéo e o
senso de pertencimento entre os colaboradores. Analisa-se também os desafios e as oportunidades que emergem no
contexto organizacional moderno, especialmente diante das exigéncias impostas pela globalizacdo, pela digitalizacdo e

pela diversidade cultural.
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Ao final, o artigo busca contribuir para a reflexdo sobre prdticas de gestdo que fortalecam a cultura
organizacional como instrumento de desenvolvimento humano e organizacional, alinhado as demandas éticas, sociais

e tecnoldgicas do século XXI.
A MODERNIDADE LiIQUIDA E SEUS IMPACTOS NA CULTURA EDUCACIONAL

A sociedade contemporanea é marcada por um ritmo acelerado de transformagbes e por uma crescente
instabilidade nas estruturas sociais, econdmicas e institucionais. Zygmunt Bauman (2001) denomina esse fenémeno de
modernidade liquida, conceito que expressa a fluidez das relagdes humanas e das instituicdes em um contexto de
mudangas constantes e imprevisiveis. Para o autor, “na modernidade liquida, as formas sociais e as instituicdes ja ndo
conseguem manter sua forma por tempo suficiente para servir de moldura as a¢ées humanas” (BAUMAN, 2001, p. 9).
Essa liquidez se manifesta na volatilidade das relagGes de trabalho, nos modos de consumo, na politica e, sobretudo, na
educacao.

No campo educacional, a modernidade liquida impde desafios a estabilidade das praticas pedagdgicas e a
manutencdo de identidades institucionais. As instituicGes de ensino, antes caracterizadas por estruturas rigidas e
processos continuos, enfrentam agora a necessidade de se reinventar constantemente. Bauman (2007) argumenta que
vivemos um tempo de “aprendizado continuo e esquecimento rapido”, no qual o conhecimento perde validade com
velocidade crescente, exigindo das escolas e universidades uma cultura voltada a adaptagao e a inovagdao permanente.

Nesse sentido, a cultura educacional é impactada diretamente pela fluidez que marca a sociedade
contemporanea. A aprendizagem deixa de ser um processo linear e cumulativo para se tornar dinamico, interdisciplinar
e conectado a multiplas fontes de informagdo. Como observa Bauman (2013), a modernidade liquida promove uma
“educacdo liquida”, na qual o aluno é convidado a aprender de forma flexivel, porém corre o risco de perder
profundidade e senso critico diante do excesso de estimulos e informacGes.

Além disso, a liquidez da modernidade redefine o papel do educador e das instituicdes de ensino. A fungao
docente, tradicionalmente associada a transmissdo do saber, passa a exigir competéncias de mediacdo, curadoria e
construcdo coletiva do conhecimento. Para Moran (2015), a educag¢do contemporanea deve equilibrar “a solidez dos
valores humanos com a flexibilidade das metodologias digitais”, criando ambientes de aprendizagem que favorecam a
autonomia e o pensamento critico. Essa perspectiva refor¢a a necessidade de uma cultura organizacional educacional
sélida, capaz de oferecer estabilidade simbdlica em meio as transformagdes tecnoldgicas e sociais.

Ao mesmo tempo, a liquidez cultural traz oportunidades para a reconfiguragdo da educag¢do em diregdo a
modelos mais inclusivos e participativos. Segundo Castells (2018), a era digital possibilitou novas formas de interagao e
aprendizagem em rede, promovendo um ambiente educacional mais horizontal e colaborativo. Contudo, para que essas
oportunidades se concretizem, é essencial que as instituicdes desenvolvam uma cultura capaz de equilibrar a
flexibilidade exigida pela modernidade com a preservagao de principios éticos e pedagdgicos duradouros.

Portanto, compreender a modernidade liquida sob a ética de Bauman é fundamental para analisar as
transformacgdes culturais no campo educacional. A fluidez das relagdes e das estruturas institucionais impde as
organizagOes de ensino o desafio de conciliar inovagao e estabilidade, liberdade e responsabilidade, individualidade e
coletividade. A construgdo de uma cultura educacional sélida, mesmo em tempos liquidos, constitui o alicerce para a

sustentabilidade e a relevancia das instituicdes diante das demandas de um mundo em constante mudanca.
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CONCEITO, MODERNIDADE E DESAFIOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional constitui um dos pilares centrais da gestdo contemporanea, sendo formada por
valores, crencas, praticas e normas que orientam o comportamento dos colaboradores e influenciam diretamente o
desempenho institucional. Segundo Schein (2010), “a cultura organizacional representa o padrdo de suposi¢coes basicas
gue um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender a lidar com seus problemas de adaptagdo externa e
integracdo interna” (p. 17). Essa defini¢do evidencia a importancia da cultura como resposta as demandas internas e
externas, configurando-se como um sistema de significados compartilhados que direciona as atitudes e as decisGes
dentro da organizagdo.

A cultura manifesta-se por meio de simbolos, rituais, historias e artefatos que expressam a identidade
institucional. Robbins e Judge (2014) afirmam que a cultura “desempenha um papel fundamental na defini¢do da
identidade da organizac¢do e na promogdo de um senso de pertencimento” (p. 185). Dessa forma, compreender a cultura
organizacional é compreender a esséncia de uma instituicdo e o modo como ela se relaciona com seu ambiente interno
e externo.

Na modernidade, a cultura organizacional tem passado por intensas transformacgdes, impulsionadas por fatores
como a globalizagdo, a transformacdo digital e a valorizagdo da diversidade. Esses elementos modificam diretamente
os valores e comportamentos esperados dentro das empresas, exigindo novas formas de gestdo e comunicagdo.
Conforme Bauman (2001), vivemos em tempos liquidos, nos quais estruturas sélidas — inclusive as organizacionais —
estdo em constante fluxo e adaptagdo. Nesse contexto, a cultura precisa ser dindmica, aberta e capaz de responder
rapidamente as novas demandas.

A fluidez das relagGes sociais e profissionais tem exigido das organizagdes maior flexibilidade e capacidade de
aprendizado continuo. Chiavenato (2014) argumenta que as organiza¢des do século XXI devem ser flexiveis, inovadoras
e centradas ndo apenas no cliente, mas também no bem-estar e no desenvolvimento de seus colaboradores. O autor
enfatiza que, para se manterem competitivas, as organizagdes precisam se reinventar constantemente, ajustando seus
modelos de gestdo as exigéncias do mercado global.

Entre as oportunidades que emergem da cultura organizacional moderna, destacam-se o empoderamento dos
colaboradores, a diversidade e a inclusdo, e o aprimoramento da experiéncia do cliente. A nova cultura corporativa
valoriza a autonomia e a responsabilidade individual, permitindo que os colaboradores tomem decisdes mais rapidas e
participem ativamente dos processos criativos e inovadores (ROBBINS; JUDGE, 2014). Ao mesmo tempo, a promogao
da diversidade e da inclusdao amplia o repertério de ideias e solugdes, fortalecendo o potencial inovador das instituigdes
e favorecendo um ambiente de trabalho mais ético e colaborativo (BAUMAN, 2007). Ademais, a cultura voltada a
inovacdo e a adaptacdo continua permite que as empresas oferecam experiéncias mais personalizadas e eficientes aos
seus clientes, alinhando-se as exigéncias de um mercado em constante transformacgao.

Entretanto, a construcdo e a gestdo de uma nova cultura organizacional ndo ocorrem sem desafios. Entre os
principais obstaculos estdo a resisténcia a mudanca, as liderangas inflexiveis, as estruturas hierarquicas tradicionais, as
falhas na comunicacdo e o desalinhamento estratégico. Schein (2010) ressalta que a mudanca cultural requer tempo,
comprometimento e uma lideranga consciente e participativa. J& Bauman (2001) observa que, na chamada
“modernidade liquida”, as organizagbes enfrentam uma pressdo constante para se adaptar as mudangas rapidas e

inconstantes, o que resulta em uma permanente reinvengdo de suas estruturas e processos.
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Além disso, Schwab (2016) destaca que a Quarta Revolugdo Industrial exige das organizacbes o
desenvolvimento de culturas capazes de “responder aos desafios com agilidade e visdo estratégica” (p. 22). Isso inclui
a adogdo de novas tecnologias, modelos de trabalho hibridos e a redefinicdo das formas de comunicagdo e cooperagdo
entre equipes geograficamente dispersas. A desigualdade na adogao de tecnologias, as dificuldades de integracao digital
e a auséncia de métricas precisas de acompanhamento cultural tornam o processo de transformag¢do ainda mais
complexo.

Dessa maneira, a gestdo da cultura organizacional na contemporaneidade exige uma abordagem equilibrada,
gue combine inovagdo com identidade, flexibilidade com coeréncia e diversidade com propdsito comum. A cultura
organizacional, quando bem gerida, ndo apenas potencializa o desempenho das organiza¢Ges, mas também fortalece o
engajamento, a confianga e o sentimento de pertencimento entre seus membros. Assim, a cultura deixa de ser um

elemento abstrato para se consolidar como ativo estratégico e vital para a sustentabilidade institucional.
DIVERSIDADE, INCLUSAO E TRANSFORMACAO DIGITAL NA CULTURA ORGANIZACIONAL

O aumento da diversidade geracional, étnica e de género nas organizagGes tem tornado imprescindivel o
desenvolvimento de uma cultura inclusiva. Nesse sentido, a cultura organizacional deve refletir os valores
predominantes na sociedade, equilibrando as culturas individuais com a cultura corporativa, de modo a garantir um
ambiente saudavel, produtivo e ético (HOFSTEDE, 2001). A diversidade ndo se limita apenas a aspectos visiveis, mas
também envolve diferencas de pensamentos, experiéncias e competéncias. Segundo Matos (2020), a pluralidade de
perspectivas dentro das organizagbes fomenta a criatividade, amplia a capacidade de inovagdo e fortalece a
competitividade em mercados dinamicos. Assim, a promogdo de uma cultura inclusiva emerge como eixo estruturante
da estratégia organizacional, consolidando o engajamento de colaboradores e o desenvolvimento sustentdvel das
instituicGes.

Paralelamente, a transformacgdo digital tem impactado profundamente a forma como os colaboradores
interagem, compartilham conhecimento e constroem vinculos. A cultura digital contemporanea valoriza a comunicagéo
agil, a transparéncia, a autonomia e a confianga como pilares centrais da gestdo organizacional (DAVENPORT; PRUSAK,
1998). Nesse contexto, organizagdes que promovem culturas ageis, inovadoras e resilientes conseguem lidar com a
volatilidade do mercado, respondendo rapidamente as mudangas e implementando novas ideias de forma continua.

Castells (2003) argumenta que a internet e as tecnologias de comunicagdo transformaram as sociedades e
organizagoes, estabelecendo o que ele denomina “cultura da virtualidade real”. Essa nova configuragdo implica a criagdo
de formas inovadoras de interagdo, colaboragdo e organizagdo, exigindo das empresas a adaptagdo de processos
internos, praticas de gestdo e dindmicas de relacionamento entre os individuos.

O impacto da cultura organizacional moderna é percebido em trés dimensdes principais. Primeiramente, na
inovagao e agilidade, onde organizagbes mais abertas e adaptaveis conseguem implementar mudancas rapidamente,
promovendo uma inovagao constante. Em segundo lugar, na valorizagao do capital humano, por meio do investimento
no desenvolvimento continuo dos colaboradores, treinamento constante e aprimoramento de competéncias,
resultando em maior engajamento, produtividade e satisfagdo no trabalho. Por fim, na transformacao digital, que
integra novas tecnologias as praticas organizacionais, modificando a execugdo de tarefas, os fluxos de comunicagdo e

exigindo novas habilidades e maior adaptabilidade (ROBBINS; JUDGE, 2014; HOFSTEDE, 2001).
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Assim, a diversidade, a inclusdo e a digitalizacdo ndo sdo apenas tendéncias passageiras, mas elementos
estruturantes de uma cultura organizacional moderna, capaz de sustentar a competitividade, a inovagdo e a

sustentabilidade das instituicdes em um ambiente corporativo cada vez mais complexo e dinamico.
LIDERANCA E CULTURA ORGANIZACIONAL NA MODERNIDADE

A lideranga exerce papel central na construg¢do, manutengdo e transformagao da cultura organizacional, sendo
responsavel por alinhar valores culturais as estratégias institucionais. Kotter e Heskett (1992) afirmam que “a lideranca
eficaz é aquela capaz de alinhar os valores culturais com a estratégia organizacional” (p. 84). Nesse sentido, lideres
modernos atuam como facilitadores da mudancga e promotores de uma cultura adaptativa, capaz de responder as
demandas de um ambiente organizacional dindmico e em constante transformacdo.

Segundo Motta (2001), na modernidade, o lider eficaz compreende a cultura organizacional como um sistema
simbdlico que orienta comportamentos, atitudes e sentimentos dos colaboradores, alinhando objetivos institucionais a
valores coletivos. Lideres que ndo vivenciam esses valores ou que adotam praticas autoritarias dificultam a consolidagao
de uma cultura saudavel, gerando inseguranga, desmotivacdo e resisténcia a mudanca. A lideranga, nesse contexto,
atua como modelo da cultura organizacional, sendo determinante para o engajamento e para o desenvolvimento
individual e coletivo.

Goleman (2006) enfatiza que a lideranga moderna deve ser empdtica e humanizada, promovendo escuta ativa,
inteligéncia emocional e suporte psicoldgico aos colaboradores. Drucker (2007) complementa que lideres eficazes ndo
apenas definem metas claras e mensurdveis, mas também utilizam feedback continuo para aprimorar o desempenho
das equipes. Essa abordagem contemporanea da liderangca envolve multiplas dimensdes, incluindo a lideranga
colaborativa, horizontal e inspiradora, capaz de comunicar propdsitos significativos que vdo além da execucdo de
tarefas, estimulando motivacdo e engajamento. Além disso, a lideranca adaptativa, orientada a agilidade, permite lidar
com incertezas e mudancgas rdpidas, enquanto a lideranga inclusiva reconhece a diversidade como um fator estratégico
de inovacdo e eficacia organizacional.

A cultura organizacional, quando bem estruturada e alinhada a lideranca, torna-se uma fonte poderosa de
vantagem competitiva. Barney (1986) destaca que uma cultura sustentavel deve ser valiosa, rara, dificil de imitar e
organizada para explorar seu potencial, influenciando diretamente motivagdo, comunicac¢do e inovagao. OrganizagGes
gue cultivam uma cultura positiva conseguem atrair talentos, reduzir a rotatividade e fortalecer relagées com clientes,
obtendo beneficios que vao além de produtos ou servigos. Profissionais buscam ambientes de trabalho cujos valores
estejam alinhados aos seus, onde possam crescer e desenvolver suas competéncias, o que reforga a importancia
estratégica da cultura corporativa.

Estudos de caso demonstram a relevancia da cultura organizacional para o desempenho e a inova¢do. Empresas
como Google, Netflix e Nubank sdo exemplos de organizagdes que alinharam cultura e lideranga de forma estratégica.
O Google valoriza a criatividade, o bem-estar e a liberdade de expressao de seus colaboradores, fortalecendo a inovagao
e a autonomia interna. A Netflix adota praticas que incentivam a responsabilidade individual, a transparéncia e a
experimentagdo, promovendo um ambiente de alto desempenho. J4 o Nubank construiu uma cultura inclusiva, digital
e centrada na experiéncia do cliente, refletindo os valores da geracgdo atual e criando vantagem competitiva por meio

da agilidade e da inovagdo constante. A Amazon, por sua vez, exemplifica uma cultura de alta performance, desafiando
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constantemente os colaboradores a atingirem padrdes elevados, mas oferecendo oportunidades significativas de
crescimento e desenvolvimento profissional.

Dessa forma, a lideranga moderna e a cultura organizacional ndo sdo apenas elementos administrativos, mas
instrumentos estratégicos que fortalecem a inovacdo, a adaptabilidade e a sustentabilidade das organizagdes no
contexto contemporaneo. A integracdo entre praticas de lideranga eficazes e uma cultura sélida constitui diferencial

competitivo capaz de assegurar relevancia e sucesso organizacional em mercados complexos e dinamicos.
CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo evidencia que a lideranga e a cultura organizacional sdo elementos estratégicos
fundamentais para o sucesso das organizages na modernidade liquida. A analise mostra que lideres eficazes
desempenham papel central na construgdo, manutengdo e transformacdo da cultura, promovendo ambientes
colaborativos, inclusivos e orientados para resultados. A capacidade de adaptagdo, a valorizagao do capital humano e a
integracdo de praticas digitais emergem como fatores determinantes para enfrentar os desafios de mercados
complexos e em constante mudanga.

Além disso, a diversidade e a inclusdo se configuram como vetores de inovacdo e criatividade, fortalecendo a
capacidade das organizages de se reinventarem e se manterem competitivas. Estudos de caso em empresas como
Google, Netflix, Nubank e Amazon demonstram que a combina¢do entre lideranca adaptativa e uma cultura
organizacional sélida e estratégica proporciona vantagem competitiva sustentavel, engajamento dos colaboradores e
maior eficiéncia nos processos internos.

Portanto, a pesquisa reforga que a construgao de uma cultura organizacional moderna, aliada a praticas de
lideranga humanizadas, colaborativas e inspiradoras, é imprescindivel para organizagées que buscam inovacgdo,
sustentabilidade e relevancia em ambientes corporativos complexos, dindmicos e em constante transformacdo. Futuras
pesquisas podem aprofundar a andlise de métricas de desempenho cultural, ferramentas de avaliagdo de inclusdo e
estratégias de lideranca digital, consolidando ainda mais o entendimento sobre os fatores que impulsionam o sucesso

organizacional na contemporaneidade.
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